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Allgemeine Geschaftsbedingungen der

Bital System GmbH

§ 1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschliellich gegeniiber Unternehmen,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen im Sinne
von § 310 Absatz 1 BGB. Entgegenstehende oder von unseren Geschaftsbedingungen abweichende
Bedingungen des Kunden erkennen wir nur an, wenn wir ausdriicklich schriftlich der Geltung
zustimmen.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fir alle zukiinftigen Geschafte mit dem
Kunden, soweit es sich um Rechtsgeschafte verwandter Art handelt

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Sofern eine Bestellung als Angebot gemaR § 145 BGB anzusehen ist, kdnnen wir diese innerhalb von
zwei Wochen annehmen.

Angebote sind stets freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch schriftliche Bestatigung der
Beauftragung unsererseits zustande. Erfolgt die Leistung durch uns, ohne dass dem Kunden vorher
eine Auftragsbestdtigung zuging, so kommt der Vertrag mit Beginn der Ausfiihrung der Leistung
zustande.

§ 3 Preise und Zahlung

Sofern nichts Gegenteiliges schriftlich vereinbart ist, gelten unsere Preise fir Kaufvertrage ab Werk
ausschlieBlich Verpackung und Versand und zuziiglich Mehrwertsteuer in jeweils giltiger Hohe.
Kosten flir Verpackung und Versand werden gesondert in Rechnung gestellt.

Dienstleistungen erfolgen zu den Preisen und besonderen Bedingungen des jeweiligen
Dienstvertrages ggf. nebst Leistungsschein. Die darin genannten Preise sind verbindlich.

Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart wird, verstehen sich die Preise ,Netto” zuzliglich der
jeweils gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer von z.Z. 19%.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, ist der Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung zu zahlen. Verzugszinsen werden in Hohe von 8 % Uber dem jeweiligen
Basiszinssatz p.a. berechnet. Die Geltendmachung eines hoheren Verzugsschadens bleibt
vorbehalten.

Gleicht der Kunde eine Forderung zum Falligkeitstermin ganz oder teilweise nicht aus, so sind wir
berechtigt, getroffene Skonto-Vereinbarungen sowie Vereinbarungen lber Zahlungsziele, fiir alle
zu diesem Zeitpunkt offenen Forderungen zu widerrufen und diese sofort fallig zu stellen. Wir sind
ferner berechtigt, weitere Leistungen nur gegen Vorkasse oder eine Sicherheit in Form einer
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ErfUllungsbiirgschaft eines in der Europaischen Union zugelassenen Kreditinstituts oder
Kreditversicherers vorzunehmen.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn sie auf einem unserer Bankkonten gutgeschrieben ist.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum an gelieferten Sachen bis zur vollstéandigen Zahlung samtlicher
Forderungen aus dem Liefervertrag vor. Dies gilt auch fir alle zukiinftigen Lieferungen, auch wenn
wir uns nicht stets ausdricklich hierauf berufen. Wir sind berechtigt, die Kaufsache
zuriickzunehmen, wenn der Kunde sich vertragswidrig verhalt.

Der Kunde ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gibergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln. Solange das Eigentum noch nicht ibergegangen ist, hat uns der Kunde
unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte Gegenstand gepfiandet oder
sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist. Soweit der Dritte nicht in der Lage ist, uns die
gerichtlichen und aullergerichtlichen Kosten einer Klage gemalt § 771 ZPO zu erstattet, haftet der
Kunde fir den uns entstandenen Ausfall.

Der Kunde ist zur WeiterverauRBerung der Vorbehaltsware im normalen Geschaftsverkehr
berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverdufRerung der Vorbehaltsware tritt
der Kunde schon jetzt an uns in Hohe des mit uns vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieBlich
Mehrwertsteuer) ab. Diese Abtretung gilt unabhdngig davon, ob die Kaufsache ohne oder nach
Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach
der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon
unberihrt. Wir werden jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug ist
und insbesondere kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt ist oder
Zahlungseinstellung vorliegt.

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Besteller erfolgt stets im
Namen und im Auftrag fiir uns. In diesem Fall setzt sich das Anwartschaftsrecht des Bestellers an
der Kaufsache an der umgebildeten Sache fort. Sofern die Kaufsache mit anderen, uns nicht
gehorenden Gegenstanden verarbeitet wird, erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhaltnis des objektiven Wertes unserer Kaufsache zu den anderen bearbeiteten Gegenstdnden
zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern die Vermischung in der
Weise erfolgt, dass die Sache des Bestellers als Hauptsache anzusehen ist, gilt als vereinbart, dass
der Kunde uns anteilmaRig Miteigentum Ubertragt und das so entstandene Alleineigentum oder
Miteigentum {bertragt und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fir uns
verwahrt. Zur Sicherung unserer Forderungen gegen den Kunden tritt der Kunde auch solche
Forderungen an uns ab, die ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick
gegen einen Dritten erwachsen; wir nehmen diese Abtretung schon jetzt an.

Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Bestellers freizugeben,
soweit ihr Wert die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.
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§ 5 Termine und Fristen

1. Termine und Fristen sind verbindlich, wenn sie von uns und dem Kunden im Einzelfall schriftlich als
verbindlich vereinbart worden sind. Die Leistungsfrist beginnt soweit im Einzelfall nichts anderes
vereinbart ist, mit Vertragsschluss bzw. Absendung der Auftragsbestatigung. Die Vereinbarung
eines festen Leistungstermins steht unter dem Vorbehalt, dass wir unsererseits die fiir uns
notwendigen Leistungen unserer jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig und vertragsgemaR erhalten
und der Kunde etwaige Verpflichtungen seinerseits rechtzeitig und ordnungsgemaR erfllt.

2. Ist die Nichteinhaltung einer bestimmten Leistungszeit auf Ereignisse zurlickzufiihren, die wir nicht
zu vertreten haben, verschieben sich die Leistungstermine um die Dauer der Stérung einschlieRlich
einer angemessenen Anlaufphase.

3. Geraten wir mit der Leistungserbringung ganz oder teilweise in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen Verzug fiir jede vollendete Woche auf 0,5 % des Preises fiir
den Teil der Leistung, der auf Grund des Verzugs nicht genutzt werden kann, begrenzt. Die
Verzugshaftung ist insgesamt begrenzt auf 5 % des Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages. Das gilt
nicht, soweit der Verzug auf grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Anbieters beruht.

4. Bei einer Verzogerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen ein
Ricktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung von uns zu vertreten ist. Macht der Kunde wegen der
Verzogerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungsersatz statt der Leistung geltend, so ist er
berechtigt, fir jede vollendete Woche der Verzdgerung 1 % des Preises fiir den Teil der Leistung,
der auf Grund der Verzégerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hochstens 10 % des
Gesamtpreises des jeweiligen Auftrages, § 5 Abs. 3 gilt entsprechend.

5. Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden Schaden, einschlieRlich etwaiger
Mehraufwendungen ersetzt zu verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Sofern
vorstehende Voraussetzungen vorliegen, geht die Gefahr eines zufdlligen Untergangs oder einer
zufalligen Verschlechterung der Kaufsache in dem Zeitpunkt auf den Kunden Uber, in dem dieser in
Annahme- oder Schuldnerverzug geraten ist.

§ 6 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrechte

Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt
oder unbestritten sind. Zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechts ist der Besteller nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 7 Gefahriibergang bei Versendung

Wird Ware auf Wunsch des Kunden an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Kunden,
spatestens mit Verlassen des Lagers die Gefahr des zufdlligen Untergangs oder der zufalligen
Verschlechterung der Ware auf den Besteller lber. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung der
Ware vom Erfillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.
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§ 8 Dienstleistung/Vertragsgegenstand

Inhalt/Beschaffenheit und Umfang der von uns geschuldeten Leistungen ergeben sich, soweit im
Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, aus dem jeweiligen Dienstvertrag ggf. nebst Leistungsschein.
Werkvertragliche Leistungen sind nicht Gegenstand des Vertrages. Die Projekt- und
Erfolgsverantwortung tragt der Kunde. Wir erbringen die Dienstleistung nach den Grundsatzen der
ordnungsgemaflen Berufsausiibung.

Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden Leistung
bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

§ 9 Durchfiihrung der Dienstleistung

Ort der Leistungserbringung ist soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart, unser Geschaftssitz.
Die mit der Durchfihrung der Leistung befassten Mitarbeiter werden von uns ausgesucht. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung durch bestimmte unserer Mitarbeiter. Bei
der Auswahl werden wir die Interessen des Kunden angemessen bericksichtigen. Wir erbringen die
Leistung durch Personal, das fiir die Erbringung der vereinbarten Leistungen qualifiziert ist. Wird
eine von uns zur Vertragserfilllung eingesetzte Person durch eine andere ersetzt und ist eine
Einarbeitung erforderlich, so geht diese zu unseren Lasten.

Wir bestimmen - nach MaRgabe des Leistungsgegenstandes - die Art und Weise der
Leistungserbringung.

Der Kunde ist gegenliber uns bzw. den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern von uns
mit Ausnahme des im Rahmen von § 16 Abs. 3 vereinbarten, nicht weisungsbefugt.

Sofern wir die Ergebnisse einer Dienstleistung schriftlich darzustellen haben, ist nur die schriftliche
Darstellung mafRgebend.

§ 10 Pflichten des Kunden

Der Kunde benennt uns einen fachkundigen Ansprechpartner, der wahrend der Durchfiihrung des
Vertrages fir den Kunden verbindliche Entscheidungen treffen kann. Dieser hat flir den Austausch
notwendiger Informationen zur Verfligung zu stehen und bei den fir die Vertragsdurchfiihrung
notwendigen Entscheidungen mitzuwirken. Erforderliche Entscheidungen des Kunden sind vom
Ansprechpartner unverziiglich herbeizufihren und von den Parteien im unmittelbaren Anschluss
gemeinsam schriftlich zu dokumentieren.

Der Kunde tragt Sorge dafiir, dass uns die fiir die Erbringung der Leistung notwendigen Unterlagen,
Informationen usw., soweit diese nicht von uns geschuldet sind, vollstdndig, richtig, rechtzeitig und
kostenfrei zur Verfligung stehen. Dariber hinaus sorgt der Kunde fiir deren Aktualisierung. Wir
dirfen, auBer soweit wir Gegenteiliges erkennen oder erkennen missen, von der Vollstandigkeit
und Richtigkeit dieser Unterlagen, Informationen usw. ausgehen.
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Der Kunde ist verpflichtet, uns soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner Betriebssphare alle
zur ordnungsgemaflen Durchfiihrung der Beauftragung erforderlichen Voraussetzungen zu
schaffen. Darliber hinaus stellt der Kunde auf unseren Wunsch ausreichende Arbeitsplatze und
Arbeitsmittel zur Verfliigung.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird der Kunde alle von uns (ibergebenen Unterlagen,
Informationen usw. bei sich so verwahren, dass diese bei Beschadigungen oder Verlust
rekonstruiert werden kénnen.

§ 11 Nutzungsrechte

An den Dienstleistungsergebnissen, die wir im Rahmen des Vertrages erbracht und den Kunden
Ubergeben haben, rdaumen wir dem Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist, das nicht
ausschlieBliche und nicht Ubertragbare Recht ein, diese bei sich fir eigene interne Zwecke im
Rahmen des vertraglich vorausgesetzten Einsatzzwecks auf Dauer zu nutzen. Diese Rechte
schlieBen die vereinbarten Zwischenergebnisse, Schulungsunterlagen und Hilfsmittel ein. Im
Ubrigen verbleiben alle Rechte bei uns.

Wir koénnen das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn diese nicht unerheblich gegen
Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor unberechtigter Nutzung verstoft.
Der Widerruf erfolgt durch schriftliche Widerruferklarung; § 16 Abs. 1-3 gilt entsprechend. Wir
haben dem Kunden vor dem Widerruf eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle
und bei besonderen Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen
Widerruf rechtfertigen, kdnnen wir den Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde
hat uns die Einstellung der Nutzung innerhalb von sieben Kalendertagen nach Zugang der
Widerruferklarung schriftlich zu bestatigen.

§ 12 Laufzeit von Dienstleistungsvertragen

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er, soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, unter Einhaltung der gesetzlichen Kiindigungsfristen des § 621 BGB gekiindigt
werden.

Ein Ricktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag kann jedoch sowohl von uns als auch vom
Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund gekiindigt werden.
Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

§ 13 Gewahrleistung beim Kaufvertrag

Gewahrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemafd nachgekommen ist.

Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns gelieferten
Ware bei unserem Kunden. Handelt es sich bei dem Kaufgegenstand um gebrauchte Giiter, so ist
die Gewahrleistung ausgeschlossen. Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit durch Gesetz
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langere Fristen zwingend vorgeschrieben sind. Vor etwaiger Riicksendung der Ware ist unsere
Zustimmung einzuholen.

Sollte trotz aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum
Zeitpunkt des Gefahrlibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter
Mangelriige nach unserer Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist uns stets Gelegenheit
zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu geben. Rickgriffanspriiche bleiben von
vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberiihrt.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde - unbeschadet etwaiger Schadenersatzanspriiche -
vom Vertrag zuriicktreten oder die Verglitung mindern.

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit, bei natirlicher
Abnutzung oder Verschleil wie bei Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachldssiger Behandlung, GbermafRiger Beanspruchung oder ungeeigneter Betriebsmittel
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Besteller oder Dritten
unsachgemaiR Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fiir diese und
die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

Anspriche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die
Aufwendungen sich erhéhen, weil die von uns gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen Ort
als die Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
ihrem bestimmungsgemafen Gebrauch.

Ruckgriffanspriiche des Kunden gegen uns bestehen nur insoweit, als der Kunde mit seinem
Abnehmer keine Uber die gesetzlichen zwingenden Mangelanspriiche hinausgehenden
Vereinbarungen getroffen hat. Fiir den Umfang des Riickgriffanspruchs des Kunden gegen uns gilt
ferner § 13 Abs. 6 entsprechend.

§ 14 Leistungsstérungen beim Dienstleistungsvertrag

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgemaRR erbracht und haben wir dies zu vertreten
(Leistungsstorung), so sind wir verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen ohne Mehrkosten
fir den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgemal zu erbringen, es sei denn, dies ist nur
mit unverhaltnismaRigem Aufwand moglich. Diese Pflicht von uns besteht soweit nichts anderes
vereinbart ist nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung schriftlich und unverziglich, spatestens
aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis der nicht vertragsgemalRen
Leistungserbringung riigt. Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch uns angemessen
zu beobachten.

Haben wir eine nicht vertragsgemaRe Leistung zu vertreten und gelingt uns die Erbringung der
vertragsgemalien Leistung auch innerhalb der vom Kunden gesetzten Nachfrist aus von uns zu
vertretenden Griinden nicht, so ist der Kunde berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Das
Recht, zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund, bleibt unberihrt.
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Im Fall einer Kiindigung nach § 14 Abs. 2 haben wir Anspruch auf Vergltung fir die bis zum
Wirksamwerden der Kiindigung erbrachten Leistungen. Der Anspruch entfallt fiir solche Leistungen,
in Bezug auf welche der Kunde innerhalb von zwei Wochen nach dem Zugang der
Kindigungserklarung qualifiziert darlegt, dass sie fiir ihn nicht nutzbar und ohne Interesse sind.
Haben wir eine nicht vertragsgemalle Leistung nicht zu vertreten, werden wir dem Kunden im
Rahmen unserer Moglichkeiten deren vertragsgemaRe Erbringung anbieten. Nimmt der Kunde das
Angebot an, kdnnen wir den damit verbundenen Aufwand und die nachgewiesenen Kosten geltend
machen.

Die Verjahrungsfrist fiir Anspriiche des Kunden wegen Leistungsstorungen betragt ein Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen bleiben unberiihrt bei einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung durch uns oder unserer Erfiillungsgehilfen, bei Arglist
sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

Fiir etwaige Uber vorstehende § 14 Abs. 1 bis Abs. 3 hinausgehende Aufwendungs- und
Schadenersatzanspriiche gilt § 15.

§ 15 Haftung

Wir haften auf Schadenersatz

- fir die von uns sowie unseren Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten
Schaden,

- nach dem Produkthaftungsgesetz und

- fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die wir, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen zu vertreten haben.

Wir haften bei leichter Fahrlassigkeit, soweit wir oder unsere Erflillungsgehilfen eine wesentliche

Vertragspflicht (sog. Kardinalpflicht) verletzt haben, deren Erfullung die ordnungsgemalRe

Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht bzw. deren Verletzung die Erreichung des

Vertragszwecks gefdahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. Im

Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrldssigkeit ausgeschlossen. Soweit wir fiir leichte

Fahrlassigkeit haften, ist die Haftung bei Sach- und Vermoégensschaden auf den vertragstypischen

und vorhersehbaren Schaden beschrankt. Die Haftung fiir sonstige, entfernte Folgeschaden ist

ausgeschlossen. Fur einen einzelnen Schadensfall wird die Haftung auf den Vertragswert begrenzt.

Fiir die Verjahrung gilt § 14 Abs. 5 entsprechend.

Bei Verlust von Daten haften wir nur fiir denjenigen Aufwand, der fiir die Wiederherstellung der

Daten bei ordnungsgemaRer Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist. Bei leichter

Fahrlassigkeit durch uns tritt diese Haftung nicht ein, wenn der Kunde unmittelbar vor der zum

Datenverlust fihrenden MalRnahme eine ordnungsgemafe Datensicherung durchgefiihrt hat.

Fiir Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen uns gilt § 15

Abs. 1 bis Abs. 3 entsprechend.

§ 16 Verschiedenes
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Anderungen und Ergidnzungen samtlicher zwischen den Parteien geschlossener Vertrige sollen nur
schriftlich vereinbart werden. Mindliche Absprachen gelten nur, wen sie binnen sieben Tagen
schriftlich durch uns bestatigt werden. Ein Fax bzw. eine E-Mail genligt dem Schriftformerfordernis.
Sowohl wir als auch der Kunde sind verpflichtet, Gber Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit dem
Vertragsverhaltnis bzw. der daraus resultierenden Vertragsbeziehung bekannt werden,
Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher Informationen an Personen, die nicht an dem
Abschluss, der Durchfiihrung oder der Abwicklung des Vertragsverhaltnisses beteiligt sind, darf nur
mit schriftlicher Einwilligung des Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist,
endet diese Verpflichtung nach Ablauf von finf Jahren ab Bekanntwerden der jeweiligen
Information, nicht jedoch vor Beendigung eines zwischen uns und dem Kunden bestehenden
Vertragsverhaltnisses. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern
und eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

Soweit wir auf personenbezogene Daten zugreifen koénnen, die auf Systemen des Kunden
gespeichert sind, werden wir ausschlieBlich als Auftragsdatenverarbeiter tatig (§ 11 Abs. 5 BDSG)
und diese Daten nur zur Vertragsdurchfiihrung verarbeiten und nutzen. Wir werden die
gesetzlichen Erfordernisse der Auftragsdatenverarbeitung und Weisungen des Kunden (z.B. zur
Einhaltung von Losch- und Sperrpflichten) fir den Umfang mit diesen Daten beachten. Der Kunde
tragt etwaige nachteilige Folgen solcher Weisungen fiir die Vertragsdurchfiihrung. Details fir den
Umgang mit personenbezogenen Daten werden die Vertragspartner soweit gemall § 11 Abs. 2
BDSG oder sonstiger Rechtsnormen notwendig, vor der Zugriffsmoglichkeit durch uns schriftlich
vereinbaren. Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und
eventuell eingesetzten Dritten auferlegen.

Uns sowie dem Kunden ist bekannt, dass eine elektronische und unverschliisselte Kommunikation
(z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der Kommunikation werden
weder wir, noch der Kunde daher Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen einer
Verschllsselung begriindet sind, aulRer soweit zuvor eine Verschliisselung vereinbart worden ist.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen unwirksam sein oder werden oder
eine Llcke enthalten, so bleiben die lbrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien
verpflichten sich, anstelle der unwirksamen Regelung eine solche gesetzlich zuldssige Regelung zu
treffen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am nachsten kommt, bzw.
diese Liicke ausfullt.

§ 17 Anwendbares Recht/Erfiillungsort und Gerichtsstand

Samtliche Vertragsverhaltnisse der Parteien unterliegen ausschlielich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Erfillungsort flr alle Verpflichtungen aus den Vertragsverhaltnissen der Parteien ist unser
Geschaftssitz.

Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus den Vertragsverhaltnissen der Parteien sowie fir
Streitigkeiten in Bezug auf das Entstehen und die Wirksamkeit dieser Vertragsverhaltnisse ist unser
Geschaftssitz. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden an seinem Sitz zu verklagen.



